Verksamhetsplan 2010

Verksamhetsplan for SUNET 2010

SUNET (Swedish University Computer Network) har funnits sedan bérjan av 1980-talet och
har utvecklats fran att inledningsvis vara ett forsknings- och utvecklingsprojekt till att bli en
for hdgskolorna gemensam organisation och infrastruktur med uppgift att tillgodose universi-
tetens och hogskolornas behov av datakommunikation nationellt och internationellt. Sedan ar
2001 har Vetenskapsradet ansvaret for att universitetsdatornatet SUNET administreras och
drivs enligt de riktlinjer som regeringen lagt fast. Fran och med 2006 utdvas detta ansvar av
Vetenskapsradets kommitté for forskningens infrastruktur (KF1) som fran 2010 byter namn
till Radet for forskningens infrastruktur (RFI).

Vetenskapsradet utser pa forslag fran Sveriges universitets- och hogskoleforbund samt
Sveriges forenade studentkarer ledamater i styrelsen for SUNET.

Verksamheten finansieras delvis genom ett anslag pa statsbudgeten, men storre delen av
finansieringen kommer fran avgifter som tas ut av SUNET:s intressenter och anvéandare,
framst universitet och hogskolor. Avgiften for universitet och hogskolor faststalls genom att
den del av kostnaderna fér SUNET:s grundverksamhet (basnatet samt grundldggande
tjanster), som inte tacks av statsanslaget och avgifter fran andra anvéandare, fordelas i propor-
tion till respektive larosates intakter under foregaende ar. Modellen for faststallande av
avgifternas storlek har ofta diskuterats och studerats. Efter den senaste studien huruvida
modellen bor férandras bedéms den existerande fordelningsmodellen vara accepterad.
Styrelsen for SUNET har ocksa faststallt principer for avgiftsberakning av andra forbindelser
och tjanster liksom principer for anslutning av studentbostédder samt avgiftsberakning av
desamma.

SUNET ar en for universitet och hogskolor gemensam verksamhet som dels forser dem med
Internetférbindelser med tillhérande néttjanster, dels arbetar med utveckling av och tillhanda-
hallande av ytterligare tjanster enligt hogskolornas 6nskemal.

Sedan 2007 ar SUNET:s senaste nét, kallat OptoSunet, i drift. Det &r ett nat som tillgodoser
universitetens och hdégskolornas behov av generell Internetkapacitet med hdg tillganglighet
samtidigt som det tillgodoser vissa forskares eller forskargruppers behov av sarskilda sa
kallade punkt-till-punkt forbindelser. OptoSunet &r ett framtidssakert nat dar de centrala delar-
na av néatet (fiberoptiska forbindelser och transmissionsutrustning) kommer att tillgodose be-
hoven atminstone till och med ar 2015. OptoSunet &r ett flexibelt nat som kan anpassas till
nya behov och mdgjligheter utan att natets centrala delar behdver férandras. Genom OptoSunet
har svensk forskning och hogre utbildning ett nat, och SUNET ar en central del av den
svenska infrastrukturen for eVetenskap.

Sarskilt viktigt ar forhallandet att SUNET ar den enda végen att na forskningsnat som inte kan
nas av vem som helst via Internet. SUNET ger universiteten och hogskolorna méjlighet att
kommunicera via det europeiska forskningsnétet Géant och med de dominerande forsknings-
naten Internet2, Abilene och NLR i USA.

Genom OptoSunet tillhandahaller SUNET den infrastruktur som ar nodvandig for att knyta
samman SNIC:s (Swedish National Infrastructure for Computing) hogpresterande datorer med
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varandra och med anvandarna och det ar OptoSunet som majliggor atkomst till de vetenskap-
liga databaser som DISC (Database InfraStructure Committe) ansvarar for. SUNET ar alltsa
en central del av den svenska infrastrukturen for eVetenskap.

Integreringen av SUNET :s verksamhet med 6vrig verksamhet inom KFI/RFI skulle kunna
utvecklas mer i riktning mot ett dkat erfarenhetsutbyte avseende natuppbyggnad, hur
distribuerade dator- och datalagringslosningar kan kopplas till satsningar pa 6kade kunskaper
om sakerhetsmassiga, juridiska och etiska aspekter pa forskning med data som lagras i olika
databaser med olika regler. En sadan samverkan skulle ocksa kunna leda till att SUNET far
bra kontakt med forskare som har riktigt hoga krav pa datakommunikationen och SUNET:s
planering skulle pa ett enkelt sétt kunna koordineras med RFI:s planering.

Overgripande mdl

e SUNET har till uppgift att ge universitet och hogskolor god tillgang till nationell och
internationell datakommunikation, och inom tillgangliga resurser vid varje tidpunkt
erbjuda universitet och hogskolor de tjanster som dessa efterfragar inom datakommuni-
kationsomradet.

e SUNET skall tillgodose behovet av ett produktionsnat med hog tillganglighet for all
verksamhet vid hogskolan. Detta & SUNET:s viktigaste uppgift. Natet skall betjana
forskare, larare, studenter, administrativ och teknisk personal.

e | den man det generella natet inte formar tillgodose sarskilda behov inom viss forskning
och utbildning skall SUNET medverka till att ta fram I6sningar som tillgodoser de
séarskilda krav som stalls.

e SUNET skall som ett led i sitt uppdrag aven tillgodose behovet av natresurser for forsk-
ning kring datakommunikation, stimulera sadan forskning och allmant verka for en
breddning och fordjupning av Internetkompetensen i landet genom att bl. a. ordna
konferenser och utbildningstillféllen och stimulera idédverféring mellan hogskolor och
andra organisationer nar det géller anvandningen av datanat.

e SUNET skall stimulera kompetensoverforing fran hogskolesystemet till andra delar av
samhéllet nér det galler anvandning av Internetteknik, datakommunikation samt natnéra
tjanster.

e SUNET skall som stdd till universitet och hogskolor utveckla och tillhandahalla natnéra
tjanster som hogskolorna ser ett behov av.

e SUNET skall verka for ytterligare anvandning av natet som ett verktyg for all verksamhet
inom hdgskolan.

e SUNET har av Riksdagen erhallit uppgiften att bista organisationer inom kultur och
folkbildning att bygga upp en infrastruktur som ger dem tillgang till Internet. SUNET
tillhandahaller darfor enligt Riksdagens beslut avgiftsfritt grundlaggande tillgang till
Internet for konstnérliga hogskolor, Kungliga biblioteket och centrala statliga museer.
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Forutsattningar

SUNET grundar denna verksamhetsplan pa vad som hasten 2009 ar kant om ekonomiska
forutsattningar, planer och prioriteringar.

Verksamhetsgrenar

SUNET:s verksamhet redovisas i budgetar och verksamhetsberéttelser/arsredovisningar
uppdelad pa féljande verksamhetsgrenar:

= Drift av nationellt nat

= |nvesteringar i utrustning

= Internationell konnektivitet och internationellt samarbete
= Tjanster utéver grundldggande nattjanster

= Utveckling och forskning samt utbildning

= Administration och samordning

Drift av nationellt nit

SUNET hyr forbindelser for datakommunikation och anskaffar utrustning som mojliggor
kommunikation over fiberférbindelser. Investeringarna i utrustning kommenteras i féljande
avsnitt. Till driften hor kostnaderna for de forbindelser som SUNET hyr. | det nuvarande natet
(OptoSunet) &r det i huvudsak oupplysta fiberforbindelser som levereras av TDC. Inom
Stockholm hyr SUNET dessutom fiberférbindelser av STOKAB.

Forbindelserna som TDC levererar tillhor alltsa det nat, OptoSunet, som SUNET byggde upp
under 2006 och bdrjan av 2007, och som togs i drift 2007-04-01. For forsta gangen tillhanda-
haller SUNET sjalv den utrustning som lyser upp fibern och som ger SUNET mojlighet att till
lag kostnad producera flera vaglangder. Denna utrustning bendamns transmissionsutrustning
eller utrustning for vaglangdsmultiplexering.

Foérutom ovan ndmnda utrustning anvands kommunikationsdatorer, s.k. routrar, som ser till att
Internettrafiken tar avsedd vég. Den tyngsta posten i driftkostnadsbudgeten for OptoSunet,
efter hyra av fiberférbindelser, ar underhallsavtalen avseende utrustning for vaglangdsmulti-
plexering och routrar.

Forbindelserna och utrustningen ar grunden for sa gott som all verksamhet i SUNET. For att
uppna hog tillganglighet i de tjanster som SUNET tillhandahaller kravs att forbindelser och
utrustning ar redundant och diversifierad. Det innebér att alla fiberférbindelser liksom all
transmissionsutrustning och routrar ar dubblerad. Forbindelser och utrustning maste standigt
overvakas. Driftansvaret avilar enligt avtal NORDUnets enhet NUNOC. NUNOC har det
totala driftansvaret och svarar for saval driftorganisation niva 1” som ”IP-drift niva 2” och
"Optisk drift niva 2”. Driftorganisation niva 1 svarar for att 6vervaka natet och évrig utrust-
ning 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan aret runt, l6ser fel enligt dokumenterade proce-
durer eller rapporterar mer komplicerade problem till fiberleveranttrer, utrustningsleveran-
torer, IP-drift niva 2 eller Optisk drift niva 2. NUNOC har enligt avtal ocksa ansvar for att
utfora ett antal tjanster, narmare beskrivna nedan, som SUNET tillhandahaller for anslutna
organisationer. Dérutéver svarar NUNOC for drift och administration av utrustning som
behovs for nét- och serverdvervakning, statistikinsamling, statistikpresentation, dokumenta-
tion, intern e-posthantering, anvandaradministration, prestandatester m.m.
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En post som ocksa avser drift och utveckling av nationellt nat &r uppdraget till Lulea tekniska
universitet att svara for teknisk samordning och teknisk expertis.

En annan post avser ersattning till foretaget Netnod for att SUNET véaxlar trafik med andra
Internetoperatdrer via Netnods knutpunkter runt om i Sverige. Nér det galler vissa storre
operatorer utbyter dock SUNET trafik med dem via direkta forbindelser (s.k. direkt peering).

Investeringar i utrustning

| budget- och redovisningssammanhang betraktas amorteringar och rantor avseende anskaffad
utrustning som en egen verksamhetsgren, fastan denna typ av kostnader belastar den arliga
budgeten for SUNET och egentligen skulle kunna inkluderas i begreppet ”Drift av nationellt
nat”. Det skulle i sa fall bli den absolut storsta kostnadsposten under den rubriken.

Under 2006 och 2007 gjordes mycket stora investeringar i routrar och transmissionsutrustning
for OptoSunet. Forutom utrustning fors dven sadant som installation och driftsattning upp
som en investering. Under 2010 kommer ytterligare utrustning att anskaffas for att realisera
de specialforbindelser som vissa forskargrupper och andra efterfragar. Under 2010 kommer
aven ersattningsanskaffning av diverse aldre utrustning att genomforas.

En mindre del utrustning redovisas inte som investeringar, for vilka Vetenskapsradet tar upp
Ian, utan som férbrukningsinventarier.

Internationell konnektivitet och internationellt samarbete

SUNET har tillsammans med motsvarande organisationer i de dvriga nordiska landerna
(Danmark, Finland, Norge och Island) bildat organisationen NORDUnet, som numera r ett
danskt aktiebolag, NORDUnet A/S, med de fem landerna som dgare. Avsikten med NORDU-
net dr inte att ga med vinst utan att pa ett effektivt och ekonomiskt satt tillgodose de samarbe-
tande forskningsnéatens behov av forbindelser och tjanster mellan de nordiska l&nderna och
fran Norden till 6vriga varlden.

NORDUnet upphandlar forbindelser for att vid varje tidpunkt kunna tillgodose samarbetslan-
dernas kommunikationsbehov till basta mgjliga pris. NORDUnet anlitar, liksom SUNET,
NUNOC for driften av de nordiska forbindelserna. Aven NORDUnet har ett nit baserat pa
fiberoptiska forbindelser, utrustning for vaglangdsmultiplexering och routrar. Det handlar om
redundanta och diversifierade forbindelser mellan Stockholm, Képenhamn, Oslo och Helsing-
fors samt forbindelse till Island. Dessutom finns, bl.a. genom ett samarbete med holldndska
SURFnet och kanadensiska CAnet, forbindelser till Amsterdam, London och New York.
Dessa forbindelser anvéands bl.a. for samtrafik med Internetoperatérer som ar anslutna till
Internet-knutpunkter i dessa stdder. NORDUnet kdper Internetkapacitet for att tillgodose sam-
arbetslandernas behov av generell Internetkonnektivitet. NORDURnet &r i sin tur anslutet till
det europeiska forskningsnatet Géant via en nod i Danmark, och Géant férser NORDUnet
med forbindelser till forskningsnéten i Nordamerika.

Géant bekostas delvis av EU och i dvrigt genom bidrag till budgeten fran de anslutna lander-
na. NORDUnets budget finansieras annars liksom Géant genom bidrag fran de anslutna forsk-
ningsnaten. Géant drivs av det brittiska, men europeiskt &gda, foretaget DANTE i Cambridge.
NORDUnet A/S &ger aktier i DANTE tillsammans med ett 20-tal andra europeiska forsk-
ningsnat.
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Forbindelserna och tillgangen till internationella nat och europeiskt natsamarbete ar naturligt-
vis av oerh0rt stor betydelse for svenska universitet och hogskolor, sérskilt om de ar forsk-
ningsintensiva. Men via NORDUnet far SUNET ocksa del i internationella utvecklingsprojekt
som Northern Light, GLIF och GLORIAD samt Nordunet3-programmet som NORDUnet, pa
uppdrag av de naturvetenskapliga och tekniska forskningsraden i Norden, fatt fortroendet att
administrera. Dessutom ansvarar NORDURnet for det nordiska gridsamarbetet som kallas
Nordic Data Grid Facility (NDGF).

NORDUnet ordnar var 18:e manad en internationell natverkskonferens. Vardskapet delas
mellan de fem landerna.

NORDUnet har anda sedan 1991 uppdraget att svara for en av varldens 13 s.k. rotservrar for
DNS. Driften av denna rotserver skots enligt avtal av det svenska foretaget Autonomica (ett
dotterbolag till Netnod).

NORDUnet har en CERT som samarbetar med nationella CERT:ar som till exempel
SUNET:s.

Andra organisationer &n NORDUDnet tillhandahaller tjanster av vikt for SUNET, utan att
sjdlva driva nat eller tillhandahalla nattjanster. SUNET ar medlem i TERENA, som &r ett
samarbetsorgan for de europeiska forskningsnaten och gor utredningar, samlar statistik om
forskningsnat, driver tekniska projekt och formulerar policy.

Internet Society (ISOC) &r viktigt framst for sitt engagemang i utvecklingen av standarder for
Internet (via arbetet i IETF), driver policyfragor och arbetar for att sprida Internet till fler
delar av varlden och minska den digitala klyftan”. 1ISOC arbetar ocksa nationellt i olika
lander via s.k. chapters (i Sverige ISOC-SE) som utifran en gemensam Internet-ideologi
driver Internetfragor pa ett nationellt plan.

ENPG (European Networks Policy Group) ar en grupp, med ett 20-tal europeiska lander som
medlemmar, som forsoker samordna sin politik och fora fram natverksfragorna pa ett euro-
peiskt plan. Det &r den svenska regeringen som utser svensk representant i detta forum och
regeringen har valt att utse Hans Wallberg till svensk delegat.

Tjanster utéver grundliggande nattjinster

SUNET driver liksom NORDURnet en rad tjanster utéver de grundldggande nattjanster som ar
intimt forknippade med eller en integrerad del av Internetprotokollen och som praktiskt taget
alla Internetoperatorer tillnandahaller. Utdver dessa grundlaggande tjanster kan bland annat
foljande ndmnas:

Faxtjanst

SUNET tillhandahaller en mojlighet att med e-post skicka fax till mottagare som tar emot fax
men inte kan nas med eller inte svarar pa e-post. Med e-postens allt storre utbredning har
denna tjanst minskat i varde for anvandarna men spelar fortfarande en viktig roll for kommu-
nikation med framst lander som saknar eller har bristféllig Internetinfrastruktur.

Det ar Umea universitet som ansvarar for faxtjansten.
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Distributionslistor for E-post

SUNET ger anslutna organisationer mgjlighet att anvanda, och pa ett bekvamt satt underhalla,
e-postlistor med anknytning till hogskolevarlden. Anvéandarna bor inte alla tillhéra samma
organisation — i sadana fall ar det lampligt att en intern l16sning anvandas — och syftet med
listan far inte vara kommersiellt.

Det & NUNOC som ansvarar for denna tjanst.

SUNET:s webb

I likhet med de flesta organisationer idag tillhandahaller SUNET information via en webb-
plats. Under 2009 har ett stort arbete pagatt med att modernisera SUNET:s webb med hjalp av
en ny design och ett webbpubliceringssystem pa uppdrag av SUNET s styrelse. Under inled-
ningen av 2010 planeras den nya webben bli publik.

Den nya webbens genomtankta informationsstruktur och malgruppsanpassade informations-
innehall innebér att det blir latt for besokaren att hitta det han eller hon soker. Flera nya app-
likationer, som RSS-floden, kalendarium, share-funktion, delegerat redaktérskap mm ger ett
mervarde for savél externa som interna anvandare. Driften av den nya webben kommer att
skotas av NUNOC.

Information

SUNET:s webb &r den priméra vagen for att sprida information till anvéndare och andra.
Genom den nya webben kommer det aven att bli mgjligt att prenumerera pa olika informa-
tionsfloden. Under 2009 har pa uppdrag av SUNET:s styrelse, SUNET:s nya kommunika-
tionspolicy fardigstallts. Dokumentet utgor ett styrdokument som anger évergripande princi-
per och riktlinjer for kommunikationsarbetet inom SUNET. Under 2010 kommer arbetet med
de tva bilagorna till kommunikationspolicyn att fortga och avslutas — bilaga for grafisk profil
samt bilaga for webbmanual. Kommunikationspolicyn kommer da att vara komplett och ut-
gora ett anvandbart redskap vid planering och genomférande av olika kommunikations- och
informationsinsatser inom SUNET.

SUNET-arkivet

En av SUNET:s éldsta tjanster ar det s.k. SUNET-arkivet, som en gang byggdes upp som ett
ftp-arkiv vid Sveriges Lantbruksuniversitet. Numera ar det Uppsala universitet som ar an-
svarigt for arkivet, som inte langre enbart ar ett ftp-arkiv utan i dag i lika hog grad tillhanda-
haller information via http-protokollet (det grundlaggande protokollet for webben). Idén ar
fortfarande att i ett och samma arkiv tillhandahalla en stor méangd nyttig information av olika
slag genom spegling av flera olika kallor sa att anvandaren slipper att leta pa mer an en plats.

Innehallet i arkivet &r i dag till stor del datorrelaterat och innehaller t ex en mangd fritt till-
gangliga program, men i princip kan tekniken anvandas for att ge tillgang till all slags elektro-
nisk information.

NetNews

SUNET tar hem en komplett s.k. news feed och distribuerar den vidare till de hgskolor som
sa Onskar. Pa begaran av hogskolorna kan NUNOC filtrera strommen av news sa att bara
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vissa newsgrupper sénds vidare till hogskolorna. Det ar upp till hogskolorna om de vill till-
handahalla hela eller delar av detta flode pa en newsserver for sina anvandare.

Néatmotestjansten

Syftet med denna tjanst &r att underlétta och férenkla for anvandare att anvanda e-maten.
Tjansten ger tillgang till ett system for natbaserade méten och ger rad om verktyg och hjélp-
medel och forsoker stimulera till 6kad anvandning av natbaserade moten. Styrelsen for
SUNET har under 2009 beslutat att ersdtta det av SUNET:s kunder anvanda e-motessystemet
Marratech med e-motesprodukten Adobe Connect Pro eftersom Adobe Connect Pro beddms
vara en e-motesprodukt som tillgodoser de viktigaste behoven av e-mdéten vid SUNET-anslut-
na organisationer.

Adobe Connect Pro-installationen har kompletterats med funktioner for att automatisera an-
vandaradministrationen. Det bygger pa anvandning av SWAMID genom att anvandare loggar
in med din SWAMID-identitet. Forsta gangen en anvéandare loggar in med den identiteten
skapas en anvandare i Adobe Connect Pro. Utifran egenskaperna hos anvandaridentiteten och
de installningar som respektive larosate (motsv.) gjort avgérs om anvéndaren ar anstélld,
student eller annat.

Nagon avgift for anvandningen av SUNET:s natmotestjanst har inte tagits ut under 2009. Fran
och med ar 2010 kommer anvandningen av SUNET:s natmétestjanst dock att avgiftsbelaggas.

Det ar Luled tekniska universitet som ansvarar for anvandarkontakter och for att medverka i
utvecklingsarbete for denna tjanst enligt ett avtal med SUNET. NUNOC har i uppdrag att bl.a.
anpassa och vidareutveckla, tillhandahalla datorutrustning, lagringskapacitet samt svara for
drift av natmotestjansten.

CERT

SUNET forfogar over ett s.k. Computer Emergency Response Team (CERT) som samlar in-
formation om och ger rad betraffande hot mot nét och datorer i form av intrangsférsok och
spridning av virus, maskar, trojaner m m. SUNET:s CERT betjanar i forsta hand universitet
och hdgskolor men samarbetar med Sveriges IT-incidentcentrum Sitic och med det globala
Forum for Incident Response and Security Teams, FIRST, liksom med flera CERT-tjanster i
andra delar av varlden. SUNET:s CERT skall se till att uppratthalla kompetensen vid IT-
sékerhetsorganisationen inom hogskolan.

Det ar Uppsala universitet som ansvarar for SUNET:s CERT enligt avtal med SUNET.

SUNET:s CERT arbetar ocksa i nara samverkan med NUNOC. | NUNOC:s uppgifter ingar
namligen att undersoka, atgarda och folja upp for SUNET relevanta incidenter som galler
sjalva natet eller de tjanster som SUNET tillhandahaller. Endast NUNOC har majlighet att
snabbt ingripa pa central niva mot attacker som hotar stabiliteten i SUNET:s nét.

DNS och registrering av doménnamn samt IP-nummer

NUNOC har ansvaret for att hantera den centrala namnserverfunktionen for SUNET och
svarar for koordinering av DNS inom SUNET. NUNOC satter upp en sekundar DNS-tjanst
for ansluten organisation som sa begar och medverkar vid felavhjalpning i DNS.
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NUNOC handhar aven registrering av domannamn samt utdelning av IP-nummer och s.k. AS-
nummer for anslutna organisationer.

eduroam

eduroam 4r ett europeiskt samarbete som gor det majligt att pa ett sakert och enkelt satt an-
vanda framst tradldsa nat vid universitet och hogskolor runt om i Europa. Med eduroam kan
en anvandare utnyttja sin identitet, genom den svenska identitetsfederationen SWAMID, fran
hemuniversitetet vid natanslutning hos universitet som deltar i eduroam-samarbetet. NUNOC
ansvarar for drift av de svenska s.k. root Radius servrarna, som &r en central del i det tekniska
system som kontrollerar eduroam-anvandarnas identitet.

Stod till mindre kunder

NUNOC koordinerar, samarbetar med och stoder i olika avseenden de manga mindre organi-
sationer som ar anslutna till SUNET framst i Stockholmsomradet, exempelvis museer och
konstnarliga hogskolor. Dessa organisationer behéver ibland radgivning och teknisk assistans
aven pa omraden dar de flesta hdgskolor klarar sig sjalva tack vare tillgang till egen
kompetens.

Utveckling och forskning samt utbildning
Infraservices

SUNET:s storsta utvecklingsprojekt ar Infraservice-projektet, som gar ut pa att driva samord-
ning av infraservicefragor sa att man uppnar interoperabilitet mellan olika implementationer
och ingaende tjanster avseende autentisering, auktorisation och policystdd. En del av projektet
géller rekommendationer till hégskolorna betréffande infrastruktur for krypteringsnycklar
(PKI) for elektroniska identiteter som en komponent i distribuerade system och rekommenda-
tioner om struktur och innehall i koncernkataloger. Detta arbete bedrivs i en organisation som
kallas SWAMI med finansiering fran SUNET och fran deltagande universitet och hogskolor.
Genom SWAMI-samarbetet och SUNET:s medlemskap i TERENA ger SUNET avndmarna
tillgang till servercertifikat (TCS) for autentisering av bl.a. servrar. SWAMI har byggt upp en
identitetsfederation kallad SWAMID och genom att ansluta sig till SWAMID kan SUNET:s
avnamare bli en del av eduroam och utnyttja federerad inloggning till andra tjanster och
funktioner..

| uppdraget ingar ocksa att sprida information om tillhandahallna tjanster och hur ett larosate
kan dra nytta av nationellt utbyggda infratjanster:

e Kostnaden for identitetsadministrationen sjunker da varje larosate enbart administrerar
anvandarna fran det egna larosatet men kan erbjuda IT-tjanster for hela federationen

e Kvaliteten i identitetsadministrationen 6kar da man bara har ett konto per anvandare i
federationen. Stanger man ett konto har den anvéandaren inte langre tillgang till nagot
system i federationen

e Kostnaden for att infora en ny I1T-tjanst i federationen sjunker da anvandaradministration
och autentisering redan &r Klar

Ansvarig for detta projekt ar Umea universitet.
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Utbildning

Som utbildning rdknas bl.a. stérre samlingar av tekniker inom universitet och hogskolor for
att informera och lara ut teknik. Exempel pa detta &r de arligen aterkommande OptoSunet-
dagarna, liksom den tekniska referensgruppens TREFpunkter som arrangeras tva ganger per
ar.

Administration och samordning

SUNET:s varierade och ofta tekniskt komplicerade verksamhet kréaver ett betydande matt av
ledning och samordning, sarskilt som verksamheten ar stadd i standig utveckling. SUNET har
sedan lang tid tillbaka ett avtal med universitetet i Umea, som tillhandahaller en samordnings-
och utvecklingsansvarig. Vidare kravs kansliresurser, som tillhandahalls av Vetenskapsradet.
Vetenskapsradet avlonar en sekreterare for SUNET, och SUNET far betala en mindre del av
Vetenskapsradets gemensamma kostnader. SUNET betalar arvoden till styrelsen och bekostar
resor for styrelseledamoterna och ledaméterna i den tekniska referensgruppen.

Vetenskapsradet har sedan nagra ar aviserat att man avser att genomfora en utvardering av
SUNET. SUNET réaknar med att fa vissa extrakostnader i samband med en sadan utvardering.

Delmadl for 2010
For ar 2010 har SUNET féljande delmal:

Delmal drift av nationellt nit:
e Uppratthalla stabil drift av OptoSunet och Gvriga tjanster.

e Planera hur universitet som har behov av hdgre kapacitet &n 10 Gbit/s skall anslutas till
OptoSunet.

e Uppratta punkt-till-punkt forbindelser till de forskare/forskargrupper som efterfragar
denna typ av forbindelser. | detta ingdr i vissa fall att arrangera internationell konnek-
tivitet.

e Se dver funktionalitet, kvalitet och kapacitet i den utrustning som anvands for OptoSunet-
anslutning av universitetens och hogskolornas lokala nat och eventuellt anskaffa ersatt-
ningsutrustning.

e Genomfora anslutning av studentbostadsnat nar detta efterfragas.

e Genomfdra anslutningar av fler s.k. externa organisationer och uppgradera forbindelser till
existerande organisationer nar detta efterfragas.

e Stimulera svenska universitet och hogskolor att forbattra sina campusnét sa att de inte ar
flaskhalsar i forsoken att upprétta snabba och sékra forbindelser dnde till ande.

o Fortsétta att stimulera svenska universitet och hogskolor att infora IPv6. SUNET har lange
arbetat for att mojliggdra en smidig dvergang till allman anvandning av IPv6-protokollet,
men trots detta har IPv6-anvandningen hittills forblivit marginell. Risk finns darfor att
universitet och hogskolor trots alla forberedelser kommer att tas pa sangen nar utveck-
lingen internationellt och nationellt gjort IPv6 till det dominerande protokollet. SUNET
kommer darfor under aret att fortsatta att uppmana hogskolor och andra SUNET-anslutna
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organisationer att se till att de d&ven kan anvénda IPv6, och att de anpassar sina system och
applikationer till IPv6.

SUNET fortsatter samarbetet med HPD-centra, SweGRID och NDGF for att testa och
produktionssatta forbindelser till dessa centra.

Erbjuda stdd at forskare och forskningsanlaggningar med speciella krav pa natkapacitet
och konnektivitet (superdatorcentra, nationella anldggningar, hogskolegrupperingar, test-
baddsverksamhet, GRID-projekt, etc.) sa att forbindelser med béasta mojliga kapacitet och
funktionalitet kan etableras.

Fortsatta att genomfora och presentera matningar av tillganglighet och natprestanda.

Samarbeta internationellt kring dnde-till-dnde problematiken med grupperingar som har
sarskilt stora behov av val fungerande forbindelser inom Géant men ocksa grupper som
har sina samarbetspartners utanfor Europa. | detta ingar ocksa att studera hoga natverks-
prestanda pa langa avstand.

Studera vilka konsekvenser kommande teknik och standarder for 40 Gbit/s resp. 100
Gbit/s transmission far for SUNET.

Delmal tjanster utover grundliggande nattjanster:

Information/kommunikation:

Fardigstalla SUNET:s nya webb s att den kan goras publik sa snart som majligt

Kontinuerligt uppdatera den nya webben samt fortsétta arbetet med uppbyggnad av nytt
informationsmaterial till webben

Se till att driften av SUNET:s nya webb sker pa ett tillfredsstallande sétt

Fardigstalla de tva bilagorna till kommunikationspolicyn som kvarstar; grafisk profil samt
webbmanual

Arbeta fram en plan for hur det interna arbetet med webben skall se ut i organisationen,
samt se till att de som behéver utbildning i webbarbetet erbjuds detta

Forankra alla viktiga beslut hos Vetenskapsradet, utbildningsdepartementet och Sveriges
universitets- och hogskoleforbund (SUHF)

De s.k. TREFpunkterna har av SUNET:s tekniska referensgrupp utvecklats till ett viktigt
forum for information och diskussion i framfor allt tekniska fragor av intresse for univer-
sitet och hogskolor, dvriga anslutna organisationer och SUNET. Traditionen med en dju-
pare teknisk workshop och utbildning av natverkstekniker som bl.a. genomforts med
arrangemanget OptoSunet-dagarna maste fortsatta. TREFpunkt/OptoSunet-dagarna
kommer sjélvklart att ha en viktig plats ocksa i planeringen for ar 2010.
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Ovrigt:

Tillsammans med SWAMI verka for att eduroam sprids till fler svenska universitet och
hdgskolor samt att eduroam daven gors tillgangligt via andra natoperatorer, t.ex. stads- och
kommunnat.

Tillsammans med SWAMID fordjupa samarbetet med VHS och andra myndigheter och
organisationer i forsknings- och utbildningssektorn kring kostnadseffektiv anvandning av
digitala identiteter.

Fortsatta utvarderingen av SUNET-arkivet. SUNET:s styrelse har gett den tekniska refe-
rensgruppen fortsatt uppdrag att félja upp det arbete med SUNET-arkivet som sker vid
Uppsala universitet stdd och inom arkivets referensgrupp.

Fortsatta utveckling och drift av den nya natmaétestjansten baserad pa programvaran
Adobe Connect Pro. Nagon avgift for anvandningen av SUNET:s natmétestjanst har inte
tagits ut under 2009. Fran och med ar 2010 skall dock anvandningen av SUNET:s nét-
motestjanst avgiftsbeldggas. Det blir en fast avgift per ar och organisation som vill an-
vanda natmotestjansten. Avgiften for 2010 &r satt till 2,14 % av respektive organisations
arliga avgift for anslutning och anvandning av SUNET. Avgiften for 2010 &r dock minst
20 000 kr per organisation. SUNET maste ha en beredskap for att bygga ut natmotes-
tjanstens kapacitet i takt med att anvandningen 6kar. Under 2010 kan det vara aktuellt att
folja upp hur néjda anvandarna ar med den av SUNET erbjudna natmétestjansten.

Avveckla SUNET faxtjanst eftersom anvandningen avtagit s& mycket att tjansten inte
langre motiverar sina kostnader.

Se dver anvandningen av NetNews for att utrona om det finns behov av denna tjanst.

Delmal utveckling/forskning/utbildning:

Initiera ett strategiarbete fOr att utréna hur SUNET ska utvecklas, vilka tjanster och vilka
funktioner som SUNET skall erbjuda kunderna under de kommande aren.

Fortsatta att stodja SWAMI-samarbetet och utvecklingen av projekt som syftar till att fa
fram val fungerande system for hantering av krypteringsnycklar (PKI), autentisering,
auktorisation och accesskontroll samt mobilitet med slutmalet att fa universitet och hog-
skolor att enas kring en gemensam infrastruktur for séaker informationshantering. Detta
genomfors inom ramen for infraserviceprojektet.

Stodja utvecklingen av identitetsfederationen SWAMID med fokus pa att under verksam-
hetsaret ga igenom och effektivisera teknologi och processer som anvands i driften av
SWAMID samt pa samverkan med andra identitetsfederationer i Norden inom ramen for
Kalmar Unionen.

Fortsatta omvarldsbevakningen inom omraden som ar av intresse for SUNET:s verksam-
heter.
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Delmal administration och samordning:

e Fortsétta att forbattra rutiner for hantering av anslutningar m.m. For att kunna félja de ru-
tiner som géller for etablerande, administration och fakturering av anslutningar behéver
kundavtal skrivas om och rutiner for bestallning av fiberforbindelser, etablerande av inter-
nationella férbindelser, bestallning av utrustning, installation och driftsattning, dokumen-
tation samt I6pande drift och 6vervakning utvecklas.

e Se Over rutiner for faktura- och ekonomihantering
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